电梯维保项目需求书
项目：广州医科大学附属口腔医院电梯维保服务采购项目
预算及服务期限：4.5万元（一年）
电梯清单：

	使用登记证号

（梯粤AXXXXX）
	注册代码
	梯号
	电梯出厂编号或自编号
	电梯品牌/

规格型号
	电梯：层/站/门/载重量

自动扶梯：提升高度/角度
	运行地点

	梯粤A500134031
	31104401042021090012
	
	3#
	三菱
	13层/13站/13门
	东风西路195号广医口腔

	梯粤A500135721
	31104401042021100013
	
	2#
	三菱
	14层/14站/14门
	东风西路195号广医口腔

	梯粤A500134679
	31104401042021090053
	
	1#
	三菱
	14层/14站/14门
	东风西路195号广医口腔

	梯粤A500023351
	31704401032010060001
	
	
	广日
	7层/7站/7门
	黄沙大道39号广医口腔

	梯粤A500023352
	31704401032010060002
	
	
	广日
	7层/7站/7门
	黄沙大道39号广医口腔

	梯粤A500018410
	31304401032009110001
	
	
	通力
	3层/3站/3门
	黄沙大道59号广医口腔

	梯粤A500018411
	31304401032009110002
	
	
	通力
	3层/3站/3门
	黄沙大道59号广医口腔

	梯粤 A500086253

	31504401042017050001


	
	
	广日
	5层/3站/3门
	机务段大街120号


维保要求：

1、本项目电梯维护保养方式为半保，即非乙方原因导致电梯损坏的配件需经甲方确认后方可报价更换，如配件单价为低于人民币200元的低值易耗品，则由乙方承担此项费用并按照甲方的要求进行安装，配件单价超过人民币200元的低值易耗品由甲方负责），合同期内乙方负责保证甲方所有电梯维修保养、检查测试、配件更换等工作，并做到以下的要求：
（1）乙方提供的所有配件必须兼容或适用于原设备，更换的零部件必须是全新原厂正货（有出厂合格证），不能用仿制品和维修翻新品取代。对更换下来的电梯部件及电子器件交由甲方处理。如发现更换的配件不能与原设备匹配使用的，乙方必须立即更换。
（2）电梯的保养按照相关规定提供部件的润滑，并进行每月两次的例行保养。
（3）周期性检查所有安全装置，并安排例行安全测试。
（4）在保养时间内，根据甲方的需要，提供修理服务，并由乙方承担相应的人工费用，若涉及零配件，费用另算。
（5）按照GB/T 7588.1-2020与GB/T 7588.2-2020电梯标准的要求，系统地检查、调校、润滑，并根据设备状态要求，修理或更换零部件。电梯的保养、检查、测试调整及维修的结果必须达到以上标准（如国家有最新的技术标准出台，按照最新的要求执行）。
（6）符合所在地政府有关部门对电梯的有关技术规定与规范要求（若所在地政府对有关规定有所变更时，应以最新的规定与规范要求执行整改），必须保证电梯安全运行，更换在服务期内因保养不当而损坏的零部件，并承担由此产生的一切费用及后果。
2、乙方必须为甲方每台电梯购买覆盖管理责任和维保责任的电梯责任保险及公众责任保险，事故最高赔偿额不少于100万元。
3、乙方保证并负责所保养的电梯能通过质量技术监督部门及其他有关政府部门主持的年检验或相应的质量资格审核。电梯年检工作由乙方全面负责，仅国家规定的年检费用由甲方支付。若由于乙方的原因而造成年检不合格，由乙方负责一切复检所需费用，直至复检合格为止，并同时承担因电梯年检不合格而造成的责任（包括安全使用责任及赔偿责任）。
4、本项目服务年限为1年，如乙方的服务水平和服务质量均未能达到甲方的要求，甲方有权提前终止合同，由此造成的一切损失由乙方负责。
5、乙方进行电梯维修时需提前一个工作日通知甲方，且维修需有详细的维修记录，维修内容包括更换的维修配件。
6、乙方根据服务要求，按照安装使用维护说明书的规定及所保养电梯使用的特点，制订合理的保养计划与方案，对电梯进行清洁、润滑、检查、调整，更换不符合要求的易损件，使电梯达到安全要求，保证电梯能够正常运行。
7、排障时限：提供24小时召修服务，一般故障处理（包括更换零配件）停梯时间不超过2小时，需要更换电子板等电气元件的故障处理停梯时间不超过6小时，属中修范畴的故障处理停梯时间不超过24小时，属大修范畴的故障处理时间不超过72小时（不含报质检部门时间）。每逾期一天扣200元维保费。
8、如因第三方故意破坏造成电梯故障或损坏，乙方有责任负责及时将其修复或更换，使电梯恢复安全、正常运行。
9、乙方对上级单位检查存在的问题必须3日内整改完毕，并报告甲方检查通过。
10、乙方须根据甲方的情况制定电梯应急救援预案，应急救援预案内容包括但不限于电梯困人时的应急分工、实操方案、紧急联络方式等。乙方须积极配合甲方开展电梯事故应急救援演练，并参与电梯安全管理活动，如有特殊情况乙方应无条件配合甲方参与电梯安全管理活动。由乙方做好演练工作的现场照片和事后工作总结记录，并提交甲方存档管理。
11、电梯轿厢内按国家电梯规范张贴标识、包括不限于安全检验标志、应急救援电话、保险投保标志等标识，由乙方负责相关费用及张贴，要求整洁、规范、清晰、无破损残旧。
12、按国家及生产厂家有关规定、规范及标准进行维修保养工作。
13、由于乙方维修保养电梯不到位导致发生人身和机械事故，其事故责任和损失由乙方承担，并赔偿甲方因此造成的一切损失。
14、服务期内，本项目招标范围内的部分电梯如因甲方安排重新更换或退出运行的，乙方应自接到甲方书面通知之日起不需为该电梯提供维修保养服务，同时也不再收取该电梯的维修保养费用。


五、考核标准
（一）根据电梯维修保养工作质量考核标准，采取百分制对乙方电梯维修保养质量作出总体考核评估。基准分满分为100分，按照以下情况每次扣除相应分数：
1、考核分值达90分以上（含90分），表示服务质量达标，甲方全额支付费用。
2、考核分值低于90分（不含90分），表示服务质量不达标，每低1分，扣除乙方当期服务费总额的1%。
3、考核分值累计低于90分（不含），甲方有权与乙方终止合同，由此造成的甲方经济损失由乙方承担。
（二）年终考核：在年度服务期结束后，甲方根据乙方的考核分值累计计算平均考核得分，计算公式如下：
                               

                         电梯维修保养工作质量考核标准
	标准内容
	标准分值
	评分方法
	分值

	1. 运作顺畅，无异常晃动和响声
	10分
	符合：10分
基本符合：8分
不符合：0分
	 

	2. 各种标识应清晰有效。
	5分
	符合：5分
基本符合：3分
不符合：0分
	 

	3. 导轨润滑要良好，油杯油量应适当，不宜过多，也不宜过少。
	5分
	符合：5分
基本符合：3分
不符合：0分
	 

	4. 轿顶应保持清洁，没有油污和杂物。
	5分
	符合：5分
基本符合：3分
不符合：0分
	 

	5. 操纵箱内各个开关按钮应动作灵活、有效。
	5分
	符合：5分
基本符合：3分
不符合：0分
	 

	6. 轿内照明、风扇应良好。
	5分
	符合：5分
基本符合：3分
不符合：0分
	 

	7. 安全触板动作应有效。
	10分
	符合：10分
基本符合：8分
不符合：0分
	 

	8. 底坑环境：要定期清理轿厢底部砂石，灰尘及底坑积水、垃圾。
	5分
	符合：5分
基本符合：3分
不符合：0分
	 

	9  维修人员的工作态度：工作热情主动、积极、责任心强，工作效率高，工作质量优良，仪容仪表，办公环境与工作态度良好，严守工作纪律，工作作风严谨，业务技术过硬。
	10分
	符合：10分
基本符合：8分
不符合：0分
	 

	10  故障处理：（1）故障处理及时，从报修到维修人员，到达现场一般不超过2小时；（2）一般故障修复不超过4小时。
	10分
	符合：10分
基本符合：8分
不符合：0分
	 

	11  工作记录与设备档案，维修过程按要求详细记录。
	10分
	符合：10分
基本符合：8分
不符合：0分
	 

	12工作计划及完成情况按当月工作计划进行维修保养工作。
	10分
	符合：10分
基本符合：8分
不符合：0分
	 

	13  安全情况：工作时无违反安全操作规程。
	10分
	符合：10分
基本符合：8分
不符合：0分
	 


甲方签名：                           维保人员签名：
时间：     年    月    日
八、付款方式
    按照季度进行结算，结合考核标准，支付当期服务费用。
